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Spett.li Sigg. Sindaci

Afferenti alla gestione
associata dell’Unione

Montana dei Comuni

della Valsesia

Oggetto: Attivazione del servizio di Sostegno e Inclusione Digitale

Si comunica che, a seguito della conclusione del progetto di Facilitazione Digitale finanziato
nell'ambito del PNRR, dal 21 luglio 2026 sara attivo il nuovo Servizio di Sostegno e Inclusione
Digitale del Servizio Sociale Territoriale.

I1 servizio ¢ finalizzato a fornire un supporto ai cittadini nella gestione di specifiche pratiche
digitali e nell'accesso ai principali servizi online, con particolare attenzione ai beneficiari
dell'Assegno di Inclusione (ADI), del Supporto per la Formazione e il Lavoro (SFL) e ai cittadini che
presentano condizioni assimilabili ai sopra citati beneficiari o con criticita nell’utilizzo dei servizi
digitali.

Il nuovo servizio si differenzia dal precedente progetto di Facilitazione Digitale in quanto
non sara orientato all'alfabetizzazione informatica, ma all'accompagnamento operativo nella gestione
di procedure digitali attraverso un catalogo di prestazioni dedicate, predisposto sulla base dei bisogni
rilevati durante il precedente progetto e dai Servizi Sociali.

L'attivita sara svolta nelle seguenti sedi:

¢ Varallo - Corso Roma, 29
Ufficio ADI
tel 0163 028080
Tutti i lunedi
Ore 9.00 - 13.00 e 14.00 - 17.00;

« Comune di Borgosesia - Piazza Martiri, 1
Nuovo ufficio ADI (nel locale precedentemente destinato al Punto Digitale Facile)
Tutti i martedi
Ore 9.00 - 13.00 e 14.00 - 17.00;

- SERVIZIO SOCIO ASSISTENZIALE - Corso Roma, 35 - 13019 Varallo (VC) tel. 0163 53800
e mail: servizisociali@unionemontanavalsesia.it



UNIONE MONTANA DEI COMUNI DELLA VALSESIA - Prot 0007699 del 01/07/2026 Tit VII Cl 12 Fasc
COMUNE DI BOCCIOLETO - Prot 0001519 del 01/07/2026 Tit Cl Fasc

e Quarona — Via G. Lanzio 1
Servizi sociali
tel. 0163 432493

Apertura mercoledi a settimane alterne.
Ore 9.00 — 13.00 ¢ 14.00 — 17.00;

» Comune di Pray - Via Trabaldo Togna, 8
Servizi sociali
tel. 015 767511
Apertura mercoledi a cadenza mensile secondo calendario che sara comunicato

periodicamente.
Ore 9.00 — 13.00 e 14.00 — 17.00;

L'accesso al servizio si potra organizzare tramite appuntamento, attraverso 1 seguenti contatti:
o n. ditelefono dedicato: 348 5950538

» indirizzo e-mail: scarone(@unionemontanavalsesia.it

In allegato alla presente sono sintetizzati 1 servizi digitali erogabili.

Nei prossimi giorni verra trasmesso il catalogo completo di informazioni sui rispettivi servizi,
destinato all’utenza.

Si invitano tutti gli operatori e gli Enti interessati a dare la massima diffusione della presente

comunicazione, al fine di favorire I'accesso al nuovo servizio da parte dei cittadini aventi diritto.
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